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Domande a risposta aperta

1) Cosa si intende per clonare un disco? Perché ed in quali ambiti si effettua spesso
questa operazione?

2) Un utente segnala malfunzionamenti al proprio computer e chiede all’assistenza IT
di collegarsi in remoto: e' possibile? Se si, con quale software e' realizzabile?

3) Su una postazione aziendale non funziona internet, quali comandi si possono
utilizzare per effettuare delle verifiche?

4) Come si può individuare l’indirizzo IP di un router essendo all’interno di una certa
rete?

5) Quali sono i principali veicoli usati per diffondere il phishing?

6) Un utente amministratore locale di un PC all’interno di un dominio, può creare sia
utenti locali che utenti di dominio?



7) Indicare i principali componenti hardware di una LAN.

8) Un utente chiama l’assistenza e dichiara di non riuscire più ad accedere ai propri
files sul PC, quando tenta di farlo gli compare un messaggio in inglese dove gli viene
chiesto del denaro per potervi riaccedere: cosa è successo molto probabilmente?
cosa gli consiglierebbe di fare?

9) Pop3 e SMTP cosa sono? per cosa vengono utilizzati?

10) Un utente chiama segnalando malfunzionamenti ad uno dei portali web aziendali:
che operazioni si devono compiere per effettuare delle verifiche? Come agirebbe lato
server?


