LEPIDA

Il Bilancio Sociale 2023

Il Bilancio Sociale 2023 di Lepida presenta i risultati
ottenuti in un anno segnato da sfide significative,
come ['alluvione di maggio, e da una continua evo-
luzione tecnologica. L'obiettivo del bilancio & rendere
conto delle attivitd svolte, delle relazioni con gli sta-
keholder e del valore sociale generato dalla Societd.
Nel 2023, Lepida ha risposto prontamente agli eventi
straordinari, mantenendo attivi i servizi essenziali e
sviluppandone di nuovi, garantendo la continuitd
operativa. Dal punto di vista economico, Lepida ha
registrato un valore della produzione di 74,9 milioni
di euro e un utile netto di circa 226.000 euro. Oltre il
90% del valore prodotto proviene da rapporti con la
Regione Emilia-Romagna e con gli altri Enti Soci pub-
blici, confermando la natura consortile e senza fini di
lucro di Lepida. La gestione efficiente si riflette in una
riduzione del humero di dirigenti e in performance pid
costanti. Un focus centrale del Bilancio € dedicato alle
risorse umane. Lepida ha investito nel benessere dei
dipendenti attraverso politiche di welfare avanzate,
come lo smart working, adottato dal 78% del persona-
le con 509 richieste autorizzate. La Societd ha inoltre
erogato 19.300 ore di formazione, con una media di
30 ore per dipendente, per accrescere le competenze
interne necessarie a supportare la digitalizzazione dei
servizi pubblici. La trasformazione digitale rappresenta
un tema chiave. Lepida ha potenziato le infrastrutture
di rete, ampliando le reti WiFi pubbliche, soprattutto
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in aree periferiche e rurali. Ha sviluppato piattaforme
digitali a supporto delle Pubbliche amministrazioni,
facilitando l'accesso ai servizi per cittadini e imprese.
Progetti di videosorveglianza e gestione delle emer-
genze evidenziano limpegno di Lepida nel mettere la
tecnologia al servizio della sicurezza e della protezione
civile. La sostenibilitd ambientale & un altro aspetto
rilevante. Lepida ha adottato misure per migliorare
lefficienza energetica delle proprie infrastrutture e
politiche volte a ridurre limpatto ambientale. Il Bilan-
cio sottolinea limpegno della Societd nel promuovere
una cultura della sostenibilitd ambientale e sociale,
attraverso iniziative che favoriscono la coesione e
linclusione. Il Bilancio Sociale 2023 evidenzia il ruolo
cruciale di Lepida nella digitalizzazione della Pubblica
Amministrazione regionale e nella promozione di un
ecosistema digitale inclusivo. Lepida ha saputo af-
frontare le sfide dellanno mantenendo una gestione
efficace delle risorse e rafforzando la propria capacitd
di innovazione tecnologica al servizio della comunitd
emiliano-romagnola. Il testo del Bilancio Sociale é
disponibile nella sezione dedicata del sito di Lepida.
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Lepida ScpA, una fusione e due mandati:
il bilancio di sei anni di sviluppi e realizzazioni

e —
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i sviluppi e realizrozion

Il 25 settembre, al Tecnopolo di Bologna, si & tenuto un
evento organizzato da Lepida, con la partecipazione di
oltre 200 persone. Lincontro ha rappresentato unim-
portante occasione per fare il bilancio dei sei anni di
sviluppo e realizzazioni della nuova Lepida ScpA, nata
nel 2019 dalla fusione con Cup2000. Lincontro ha visto
la partecipazione di tutto il management di Lepida e di
alcuni Assessori regionali. Il Presidente Alfredo Peri ha
aperto l'evento, mettendo in luce come le due aziende fin
da subito siano riuscite a collaborare in modo sinergico
e ricordando le sfide affrontate dall'Azienda in un con-
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testo globale complesso segnato da pandemia, guerre
e alluvioni, ringraziando infine il personale per limpegno
dimostrato. Il Direttore Generale Gianluca Mazzini ha il-
lustrato i progressi compiuti negli anni, con una efficace
analisi dei bilanci economici, delle infrastrutture e dei
servizi sviluppati, nonché della trasformazione organiz-
zativa dellAzienda che si € resa necessaria nel corso del
tempo per rispondere alle sempre nascenti esigenze.
Ha evidenziato il raggiungimento degli obiettivi e dei KPI,
insieme ai miglioramenti posti in essere per i dipendenti
attraverso il rinnovo del Contratto Integrativo Azien-
dale: assunzioni a tempo indeterminato, aumento dei
buoni pasto, rimborsi chilometrici indicizzati al prezzo
della benzina e maggiori giornate di smart working per
citarne alcuni. Sono intervenuti anche tutti i Direttori di
Lepida, che hanno ripercorso le tappe fondamentali
dello sviluppo delle proprie attivitd. Levento & stato
chiuso da alcuni Assessori regionali - Raffaele Donini,
Paolo Calvano e Paola Salomoni, oltre che dal Capo di
Gabinetto Andrea Orlando - che hanno portato il saluto
e lapprezzamento della Regione Emilia-Romagna, So-
cio di maggioranza di Lepida, per le competenze messe
in campo e i risultati raggiunti.

Servizi di Giustizia Digitale: il punto

La piattaforma di Giustizia Digitale proposta da Lepida
per le comunicazioni e i depositi tra gli Enti e il Tribunale
ordinario (TO), il Tribunale dei Minori (TdM) e la Procura
dei Minori e il Giudice di Pace (GdP) & ormai a regime
su numerosi Enti della regione. | depositi telematici
coinvolgono normativamente diversi servizi degli Enti, in
particolare: Servizi Sociali dei Comuni e le ASP/ASC che
li supportano sul territorio, per le comunicazioni con il TO,
il TdM e la Procura dei Minori; Polizie Locali dei Comuni,
per le comunicazioni con gli Uffici del GdP, la Procura
dei Minori e il TO. La gestione informatizzata dellintero
percorso del Trattamento Sanitario Obbligatorio (TSO),
infine, continua a destare interesse soprattutto nelle re-
altd pit importanti come i Comuni capoluoghi di Provin-
cia. Ad oggi, hanno aderito alla piattaforma: 9 Comuni,
di cui 5 gid attivi e 4 in corso di attivazione; 12 Unioni, di
cui 8 gid attive e 4 in attivazione, in rappresentanza di

80 Comuni; 6 ASP/Asc, 3 gia attive e 3 in attivazione;
3 AUSL/AOSP, 2 gid attive e 1 in attivazione; 3 Province
attive; il settore Tributi della Regione Emilia-Romagna,
per la gestione del contenzioso tributario; per un totale
di 114 Enti. Nel 2024 sono stati effettuati 1188 depositi:
836 dai Servizi Sociali; 332 eseguiti verso gli uffici del
GdP; 20 depositi relativi al TSO.
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Banda con frequenza 32GHz:
verso il completamento della

Procede a ritmo sostenuto la migrazione deilink a 26GHz
verso la banda a 32GHz. L'attivitd iniziata a giugno del
2023 ha visto uniintensa azione di coordinamento tra
il personale di Lepida e le diverse squadre in campo,
resa necessaria per superare le criticitd presentate
(mqltempo, interferenze, configurazioni apparati, ac-
cesso aqi siti o calate cavi con utilizzo di mezzi speciali,
minimizzazione dei tempi di disservizio, etc.) e collau-
dare come da cronoprogramma le tratte installate.
Allo stato attuale sono stati migrati oltre il 90% dei link
(dei complessivi circa 240) e si conta di completare
lazione entro il mese di ottobre: le tempistiche previste
di chiusura del piano sono state molto pit complesse
rispetto a quanto programmato, con una stima di
completamento del piano di swap a 32GHz in 16 mesi
contro i 24 disponibili per la chiusura, e che era stato
comunicato 2 anni fa dal Ministero delle Imprese e del
Made in Italy. Al termine dello swap, e comunque entro

migrazione

fine 2024, Lepida informerd Mimit e AGCOM che sullo
spettro dei 26GHz non ha piu alcun link e che non potrd
rispondere di eventuali tratte accese da terzi su tali
frequenze; & stata inviata proprio recentemente una
comunicazione anche agli Operatori TLC in tal senso.
Lepida ha proceduto nello swap grazie a un Accordo
Quadro che prevede la possibilitd di acquisire, anche
per gli Operatori TLC interessati, apparati Ceragon
IP-50c fino a 224MHz in dual pol, allo stesso impor-
to applicato a Lepida. Si completa in questo modo
un'azione strategica volta ad ampliare le capacita di
banda su tutti i propri impianti e in particolare modo
sui tralicci dellappennino. E possibile ora erogare
servizi con throughput fino a 4Gbps sui tralicci e sedi
della PA in zone disagiate non ancora raggiunte dalla
fibra ottica, e di conseguenza capacitd di trasporto pit
che raddoppiate a tutti gli WISP con Accordi anti Digital
Divide con Lepida.
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Emergenza caldo: i numeri del 2024

L'estate che si € appena conclusa ¢ stata la pit calda
degli ultimi anni, mettendo a rischio soprattutto la
popolazione piu fragile. Le giornate caratterizzate da
elevate temperature sono state 53 di cui 29 con allerta
rossa. Tramite il Piano di Prevenzione delle Ondate di
Calore promosso dall’Azienda Usl di Bologna insieme
alla Conferenza Territoriale Sociale e Sanitaria Metro-
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politana e il Comune di Bologna, Lepida ha seguito
periodicamente con il servizio e-Care oltre 2.200 an-
ziani residenti nellarea metropolitana della cittd di Bo-
logna, gestito circa 10.000 contatti, di cui quasi 1.200 in
entrata. Lepida ha coordinato il progetto Emergenza
Caldo dal 15 giugno al 15 settembre 2024, attraverso
il quale sono state intercettate 5 allerte sanitarie e 12
allerte sociali. Gli anziani fragili segnalati dal Dipar-
timento di Sanitd Pubblica residenti nel Comune di
Bologna sono stati oltre 5.000, in caso di necessitd
potevano contattare il numero verde 800 56 2110 per
richiedere un aiuto. Da metd luglio a metd agosto, a
causa del persistere delle eccessive temperature, il
Piano M.ALLS. & stato attivo per 20 giornate di cui 16
consecutive, attraverso il quale tutti i 2.234 anziani
individuati dallAzienda USL sono stati contattati da
parte dei volontari.

Integrazione GRU e SELF per la formazione

dei Medici professionisti

La piattaforma regionale GRU (Gestione delle Risorse
Umane) & il sistema di riferimento per la gestione
dellanagrafica del personale dipendente delle Aziende
Sanitarie. Oltre a questo, GRU si occupa della gestione
dei crediti ECM del personale sanitario, certificando
il percorso formativo, la carriera professionale e for-
nendo gli elementi necessari per la consuntivazione.
Il portale di e-Learning SELF & invece la piattaforma
regionale dedicata alla formazione del personale della
Pubblica Amministrazione. Entrambe le piattaforme,
ospitate nei Datacenter di Lepida, sono attualmente
in una fase avanzata di integrazione, finalizzata allo
scambio di dati riguardanti Fanagrafica degli utenti, i
corsi e le iscrizioni dei partecipanti. Questa integrazio-
ne permetterd un’interazione automatizzata tra le due
applicazioni, semplificando il lavoro degli addetti alla
formazione delle Aziende Sanitarie e consentendo un
aggiornamento costante sullo stato di avanzamento
dei corsi per ciascun utente. L'accesso alle applica-
zioni avviene tramite credenziali aziendali o SPID. Gli
utenti potranno iscriversi autonomamente ai corsi

su entrambe le piattaforme, oppure liscrizione potrd
essere gestita dallAzienda di appartenenza. Questa
integrazione renderd piu semplice l'erogazione dei
corsi di formazione in modalitd e-Learning su FSE2.0,
che coinvolgeranno il personale clinico e amministra-
tivo delle Aziende Sanitarie della regione e dovranno
essere completati entro giugno 2026, come previsto
dal finanziamento PNRR.
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DIGITAL INNOVATION HUB EMILIA-ROMAGNA

Smart Life Festival

Anche questanno, Lepida ha sponsorizzato lo Smart
Life Festival. Largomento di quest'anno, “Vero. Falso.
X", si prestava particolarmente ad uno degli argomenti
di interesse di ER2Digit, il Digital Innovation Hub della
Regione Emilia-Romagna: l'uso delle tecnologie di In-
telligenza Artificiale Generativa (GenAI), in particolare
per la PA. Due gli spunti sostanziali: 1. la tecnologia sta
affrontando il problema dellapproccio neutrale al suo
avanzamento. E un passaggio importante, la consi-
derazione che quello che diventerd l'uso della GenAl
non pud essere ignorato da chi lavora nella GenAl; 2.
il modello di formazione rivolto agli studenti sul tema
della GenAl & condiviso da chi lavora nel settore: du-

After Futuri Digitali

2, 3 ottobre 2024
Bologna, Tecnhopolo Botte 4

Edizione speciale di After Ecosistemi Digitali dedicata
alla conclusione delle attivitd di “Data Valley Bene
Comune’, la strategia di ADER. Due giorni dedicati a
dialogare e riflettere insieme sul presente e sul futuro
digitale della nostra Regione, sul percorso tracciato sino
ad oggi e sulle sfide verso cui punta questo cammino.

SCOPRI DI PIU

#CFRCHIOICT
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E-Procurement
e nuovi modelli. °

di business digitali

1 CONFERENZA, 1 PIATTAFORMA STREAMING COMUNE,
4 SEDI FISICHE: BOLOGNA, BOLZANO, SCHIO E TRENTO

rante 'evento, svolto presso il Liceo Tassoni di Modena
in collaborazione con I'Universitd di Modena e Reggio
Emilia, sono state date alcune risposte alle curiositd
sia degli studenti sia dei docenti. In un‘aula rimasta
incantata dalle parole del relatore per due ore, & stato
possibile lanciare un importante segnale di “uso della
criticitd personale” nei confronti delle informazioni che
arrivano dal mondo esterno. Lobiettivo di ER2Digit,
oltre a quello istituzionale di offrire gli strumenti per
linnovazione nella PA, resterd quello di puntare alla
formazione, come strumento per mantenere attiva la
creativitd dei ragazzi e indirizzarli ad un uso consape-
vole della tecnologia.

after

ECOSISTEMI DIGITALI

NATURALMENTE
CONNESSI

Costruire il pg
guardancdo a

Bologna

2, 3 OTTOBRE 2024
TECNOPOLO, B4
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E-Procurement e nuovi
modelli di business
digitali

12 novembre 2024

Bologna, Techopolo Botte 4

Linnovazione tecnologica nel settore degli acquisti
pubblici sta aprendo nuove frontiere e opportunitd,
ma anche sfide significative. Torna levento annuale
promosso dalle 4 societd del Cerchio ICT: 1 conferenza,
1 piattaforma streaming comune, 4 sedi fisiche diverse.

ISCRIVITI
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Aggiornamenti PNRR

Nel mese di settembre sono ripresi gli incontri dei
tavoli tecnici. Si segnala lapertura del nuovo avviso
sulla Misura 1.2 relativa al Cloud per i Comuni in data
13.09.2024 con scadenza al 06.12.2024 per un importo
complessivo pari a 30 milioni di euro; inoltre & stato
pubblicato in medesima data e con stessa scadenza

AZIONI STRATEGICHE & SPECIALI

La Gemella Digitale a Tallinn

Linnovazione digitale al servizio della pianificazione e
della progettazione di spazi, cittd e territori consapevoli,
per comunitd sempre pil vivibili e a misura di cittadino.
Anche Lepida insieme alla Regione Emilia-Romagna ha
preso parte alla Digital Twin Conference 2024 di Tallinn,
la Conferenza internazionale dedicata ai gemelli digitali
svoltasi lo scorso 11 e 12 settembre. | digital Twin sono i
“modelli virtuali”, progettati per riflettere in modo preciso
contesti e realtd, utili a elaborare processi decisionali e
di politica pubblica basati su sperimentazioni, dati con-
creti e valutazioni di impatto. La Regione ha presentato
in Estonia il progetto VERA (Virtualizing Emilia-Romagna
Air Quality), la “Gemella Digitale dellEmilia-Romagna”
uno strumento strategico, che nasce per supportare le
politiche regionali di sostenibilitd, tutela del territorio e
contrasto allinquinamento e al cambiamento climati-
co, facendo leva sulle enormi potenzialitd e possibilitd
di impiego del digitale, in linea con gli obiettivi fissati

un avviso sulla misura 1.4.3 “Adozione app 10" rivolta agli
Altri Enti per un importo complessivo pari a 15 milioni di
euro. Si riporta che gli avvisi 1.4.3 “Adozione app 10" e
1.4.5 “Piattaforma Notifiche Digitali” rivolti ai Comuni con
scadenza inizialmente individuata al 20.09.2024, sono
stati prorogati con nuova scadenza al 06.12.2024. E
stato presentato dal DTD uno stato di avanzamento dei
progetti PNRR al tavolo tecnico del 13.09.2024, disponi-
bile sul sito PNRR di Lepida tra i materiali del tavolo.
Invece relativamente alla misura 2.2.3 “Digitalizzazione
delle procedure (SUAP e SUE)”, Lepida ha lanciato una
ricognizione per sondare linteresse degli Enti affinché
funga da tramite per la definizione di un accordo con i
fornitori, ruolo che peraltro ha gid svolto per la misura
1.2 relativa al Cloud; al 27.09.2024 hanno risposto 46
soggetti (21 Unioni in rappresentanza di sé stessi e di
156 Comuni, 24 Comuni, 1 Provincia) per un totale di 202
Enti. Si ricorda che gli incontri di norma si tengono ogni
venerdi dalle ore 11:30 alle 12:20, da remoto, collegandosi
allindirizzo incontripnrr.lepida.it; eventuali modifiche
agli orari verranno comunicate con opportuno anticipo.

dal Patto per il Lavoro e per il Clima, Agenda 2030 per lo
sviluppo sostenibile, Pair 2030, Percorso per la neutra-
litd carbonica e Agenda Digitale dellEmilia-Romagna
2020-25 - Data Valley Bene Comune.
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Le parole della privacy

Il trattamento

Con trattamento di dati personali, secondo il
GDPR, si intende qualsiasi operazione o insieme
di operazioni compiute sui dati personali. Tali
operazioni pPossono essere svolte con o senza
fausilio di processi automatizzati e includono
attivitd come la raccolta, la registrazione, lorga-
nizzazione, la consultazione, l'utilizzo, la trasmis-
sione, la diffusione o la cancellazione di dati (art.
4, punto 2, GDPR). Anche la sola conservazione
di informazioni su una persona fisica da parte
del Titolare del trattamento € un‘attivitd di trat-
tamento di dati personali. Il GDPR stabilisce che il
trattamento dei dati deve avvenire in modo leci-
to, corretto e trasparente, con finalitd specifiche
e legittime. | dati devono essere esatti, pertinenti
e non eccedenti rispetto alle finalitd e devono es-
sere conservati solo per il tempo necessario per
raggiungere gli scopi del trattamento, trascorso
il quale i dati vanno cancellati o anonimizzati. Chi
gestisce i dati deve adottare misure adeguate
per garantirne la sicurezza, prevenendo accessi
non autorizzati o perdite accidentali. Inoltre, il
GDPR riconosce ai soggetti interessati (le perso-
ne fisiche a cui i dati si riferiscono) il diritto di
accesso, rettifica, portabilitd e cancellazione dei
propri dati.

Trasferimento dati extra eu

Il trasferimento di dati personali verso Paesi extra
europei o verso un'organizzazione internazionale €
consentito a condizione che lidoneitd del Paese terzo
o dellorganizzazione sia riconosciuta tramite una de-
cisione di adeguatezza della Commissione europead.
I1'10 luglio 2023 la Commissione europea ha adottato
la decisione di adeguatezza sul quadro UE-USA per
la protezione dei dati personali che si basa sul
principio per cui la data protection statunitense é
ormai equiparabile a quella europeaq, pertanto i dati
personali possono circolare in modo sicuro dall'Unione
Europea verso le imprese statunitensi che partecipano
al quadro, senza la necessitd di ulteriori garanzie per
la protezione dei dati. Cid & avvenuto anche grazie al
parere 5/2023 dell’EDPB sul progetto di decisione di
esecuzione della Commissione europed, che ha ac-
colto positivamente i miglioramenti adottati rispetto
al precedente quadro normativo, segnalando anche
proposte da includere nella decisione definitiva. Nella
nuova decisione di adeguatezza per il trasferimento
dati UE-USA, le aziende statunitensi potranno aderire
al Data Privacy Framework sul trasferimento dei dati
UE-USA impegnandosi a rispettare una serie detta-
gliata di obblighi in materia di privacy: 1) cancellare
i dati personali quando non sono piu necessari per
lo scopo per cui sono stati raccolti; 2) garantire la
continuitd della protezione quando i dati personali
sono condivisi con terzi; 3) operare secondo le regole
del GDPR in termini di privacy by design e by default.
Inoltre i cittadini dell’UE avranno accesso a un mecca-
nismo di ricorso indipendente e imparziale per quanto
riguarda la raccolta e 'uso dei loro dati da parte delle
agenzie di intelligence statunitensi. Tale meccanismo
comprende un tribunale del riesame in materia di
protezione dei dati (DPRC), di nuova creazione, com-
posto da giudici nominati al di fuori degli USA, che
esaminerd e risolverd i reclami in modo indipendente,
anche adottando misure correttive vincolanti. Infine il
funzionamento del quadro UE-USA per la protezione
dei dati personali sard oggetto di riesame periodico
da parte della Commissione europea. Tale attivitd
potrd concludersi con una modifica della decisione di
adeguatezza o in altre circostanze con la sua sospen-
sione o con la revoca (art. 45, par. 3-5 GDPR).
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Rete Lepida

SCUOLE COLLEGATE
PUNTI WIFI

UTENTI WIFI*

PUNTI ACCESSO LEPIDA
PUNTI METROPOLITANI
BANDA INTERNET

ACCENSIONI NUOVE SEDI IN BUL

Piano BUL

COMUNI CON UNITA IMMOBILIARI
IN VENDIBILITA FTTH

UNITA IMMOBILIARI IN VENDIBILITA
FTTH

Aree industriali

AREE PRODUTTIVE ABILITATE ALLA BUL
AZIENDE COLLEGATE

BANDA UTILIZZATA DALLE AZIENDE

Datacenter

CORE SU MACCHINE VIRTUALI

TB DI STORAGE AS A SERVICE

LepidalD~

IDENTITA SPID LEPIDAID ATTIVATE
SPORTELLI SPID LEPIDAID

ACCESSI Al SERVIZI

> 2543 [+11]

> 12.421 [+26]

> 4.746.719 [+102.439]
> 4.058 [+14]

- 1.969 [+3]

- 50 Gbps

->18 —‘ o)

->199

> 344140 [+173]

-> 284
- 538

- 7 Gbps

- 9.426 [+1]

> 24.196 [+276]

- 1.336.235 [+9.911]
- 1573 [-6]

- 136.814.820 [+3.421.854]

Fascicolo Sanitario Elettronico™

ACCESSI

DOCUMENTI CONSULTATI

Cartella SOLE

MEDICI ABILITATI

ASSISTITI E GESTITI

PRESCRIZIONI FARMACEUTICHE EMESSE
PRESCRIZIONI SPECIALISTICHE EMESSE

REFERTI PRESENTI

- 118.428.049 [+5.127.874]

- 141.362.595 [+6.818.651]

> 1766 [+2]

- 2.499.661 [-4.506]

- 139.719.733 [+2.075.622]
- 48.692.011 [+678.894]

- 48.054.019 [+728.544]
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Accensioni nuove sedi in BUL
- AIPO, Ferrara - 1IS Antonio Zanelli (nuovo

. . . edificio), Reggio nellEmilia
« TPER Via Fratelli Manfredi, ) 99
Reggio nellEmilia » Scuola dellinfanzia Pizzigoni,

« Sede Enea Centro Ricerche QEClChElanlls) (MO)
Brasimone, Camugnano » Scuola dellinfanzia Marta

Prampolini, Formigine (MO)

« Scuola dellinfanzia Stelling,
Castenaso (BO)

« Logistica Italiana Porti &
Terminals SPA, Ravenna

« Azienda USL della Romagna  « IC Don Minzoni, Argenta (FE)

- CdC, santa Sofia (FC) « Scuola dellinfanzia Bosco

Incantato, Bellaria Igea
Marina (RN)

» Azienda USL di Ferrara -
Poliambulatorio di Riva del

Po (FE) « Scuola dellinfanzia Il

Gabbiano, Bellaria Igea
Marina (RN)

« Teatro Giustiniano Villa,
san Clemente (RN)

 Scuola Primaria Giosué
Carducci, Bellaria Igea
Marina (RN)

« Scuola dellinfanzia Peter
Pan, Gatteo (FC)

« Scuola dellinfanzia
Sant'’Angelo, Gatteo (FC)

« Scuola Primaria Marino
Moretti, Gatteo (FC)

Contatti info e assistenza

PRENOTAZIONI CONTATTI DIRETTI
(SPORTELLI)

- 13.056.252 [+36.648]

PRENOTAZIONI CONTATTI INDIRETTI
(CALL CENTER)

- 4.720.353 [+23.050]

CONTATTI SERVIZIO DI ASSISTENZA
AL CITTADINO FSE E ALTRI SERVIZI
SANITARI ONLINE

- 4.790.384 [+30.409]

Cartelle cliniche

PAGINE DIGITALIZZATE

> 2.115.502
DAL CENTRO SCANSIONI OLTRE D96 37 (L) 202

CARTELLE CLINICHE

- OLTRE 3,9 M [19.848]
DEMATERIALIZZATE

* Rilevazione ultimi 365 giorni
*x o : ) e ”
Rilevazione sulla popolazione domiciliata in Emilia-Romagna
*** Rilevazione dal 01/01/2023 su soggetti in vita e residenti in Emilia-Romagna
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